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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de Fonoaudiologia, para realizacdo de atendimentos
especializados destinados aos usuarios da rede municipal de saide do Municipio de Guaraciaba/MG,
especialmente aqueles que demandem avaliagbes, acompanhamentos terapéuticos e intervengdes
fonoaudioldgicas relacionadas ao desenvolvimento da fala, linguagem, comunicacdo, audicdo e
degluticdo, incluindo, entre outros, pacientes com desenvolvimento atipico, conforme demanda da
Secretaria Municipal de Saude, observadas as condigOes, critérios e exigéncias estabelecidos neste
instrumento.

VALOR VALOR TOTAL

. UNITARIO
ESPECIFICACOES UNID. QUANT.
Prestacdo de servicos especializados
em Fonoaudiologia, por meio de
atendimento individualizado,
contemplando a realizacdo de
avaliagles clinicas detalhadas, Unidade
01 diagnésticos fonoaudiolégicos, (Sessio) 1440 | R$74,93 R$107.889,20

elaboracdo e execucdao de planos
terapéuticos personalizados,
intervengbes terapéuticas especificas
e acompanhamento continuo da
evolugdo dos pacientes.

VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$107.889,20 (cento e sete mil oitocentos e
noventa e nove reais e vinte centavos)

Classificagdo do objeto quanto a natureza, essencialidade e continuidade do servigo

1.2. O objeto consiste no credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo de
servicos de Fonoaudiologia, visando a realizagdo de atendimentos especializados destinados aos
usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS no ambito da rede municipal de saide do Municipio de
Guaraciaba/MG, sendo classificado como servico comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser definidos objetivamente por meio de especificagdes usuais de mercado, requisitos
técnicos profissionais e parametros assistenciais amplamente reconhecidos, nos termos do art. 62, inciso
Xlll, da Lei n2 14.133/2021.

1.2.2. O presente procedimento enquadra-se na hipdétese de credenciamento paralelo e ndo
excludente, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, caracterizando-se pela
possibilidade de contratagdao simultanea de todos os interessados que atendam as condig¢des de
habilitacdo e as exigéncias estabelecidas no edital, sem limitacdo de quantitativo de
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credenciados e sem estabelecimento de exclusividade, permitindo a Administracdo Publica a
formacdo de cadastro amplo de prestadores aptos a execucdo do objeto, conforme a
necessidade e demanda da Secretaria Municipal de Saude.

1.3. O servico possui carater essencial a Administracdo Publica, considerando sua vinculacdo direta a
promocao, prevencao, recuperacdo e manutencao da saude dos usudrios atendidos pela rede municipal,
especialmente daqueles que necessitam de acompanhamento especializado relacionado a fala,
linguagem, comunicacdo, audi¢cdo, motricidade orofacial e degluticdo.

1.4. Os servicos de Fonoaudiologia possuem relevante funcdo terapéutica e assistencial, sendo
indispensaveis ao adequado desenvolvimento, reabilitacio e acompanhamento clinico dos pacientes
encaminhados pela rede publica de saude, abrangendo, dentre outros casos, pacientes com transtornos
do neurodesenvolvimento, atrasos de linguagem, alteragbes auditivas, disturbios de comunicacdo,
dificuldades de aprendizagem, sindromes, condi¢gdes neuroldgicas e demais necessidades especificas.

1.5. A natureza da prestacdo caracteriza-se como servi¢o continuo, tendo em vista que a demanda
ndo decorre de necessidade isolada ou episddica, renovando-se de forma permanente em razdo dos
atendimentos recorrentes, dos acompanhamentos terapéuticos prolongados e da constante insercdo de
novos usuarios encaminhados pelos servicos municipais de saude.

1.6. A eventual interrup¢do, reducdo ou indisponibilidade dos servigos credenciados podera
comprometer significativamente o interesse publico, ocasionando prejuizos a continuidade terapéutica
dos pacientes, agravamento de quadros clinicos, aumento das filas de espera, atraso no
desenvolvimento de usudrios em acompanhamento e comprometimento da efetividade das politicas
publicas de saude.

1.7. A descontinuidade dos atendimentos especializados poderd impactar diretamente a organizacao
e o planejamento das agbes da Secretaria Municipal de Saude, dificultando a adequada regulagao dos
encaminhamentos, a gestdao da demanda reprimida e a garantia do acesso integral aos servigos
assistenciais ofertados pelo Municipio.

1.8. Nesse contexto, a manutencado de cadastro ativo de prestadores credenciados mostra-se medida
necessaria para assegurar maior flexibilidade administrativa, ampliacdo do acesso aos servicos,
capacidade de atendimento da demanda existente e continuidade da assisténcia especializada aos
usuarios do SUS.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.9. O objeto sera executado por meio de credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prestacao de servicos de Fonoaudiologia, caracterizando-se como modelo de execugdo descentralizado,
complementar e sob demanda, no qual multiplos prestadores previamente habilitados poderdo ser
convocados pela Administragdo Municipal conforme a necessidade identificada pela Secretaria
Municipal de Saude, inexistindo garantia de quantitativo minimo de atendimentos, exclusividade ou
obrigacdo de contratagdo individualizada.

1.10. A execugdo dos servigos ocorrerd mediante encaminhamento formal realizado pela Secretaria
Municipal de Saude, observada a demanda existente na rede municipal de salde, especialmente para
usudrios que necessitem de avaliacdes fonoaudiolégicas, acompanhamentos terapéuticos, intervencdoes
especializadas e demais procedimentos relacionados a fala, linguagem, comunicacdo, audicdo,
motricidade orofacial e degluticao.

1.11. Os atendimentos serdo realizados de forma individualizada, mediante agendamento e
encaminhamento do paciente, observados os critérios técnicos estabelecidos pela Secretaria Municipal
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de Saude, a disponibilidade operacional dos prestadores credenciados e as necessidades especificas de
cada usuario encaminhado, respeitando-se os fluxos internos da rede publica municipal.

1.12. A distribuicdo das demandas entre os credenciados observard critérios objetivos previamente
definidos no instrumento convocatério, em observancia aos principios da isonomia, impessoalidade,
eficiéncia e transparéncia, podendo considerar, dentre outros aspectos pertinentes, a disponibilidade do
prestador, capacidade operacional, localizacdo, organizacdo das agendas, quantitativo de vagas
disponibilizadas, especialidades eventualmente exigidas e demais critérios técnicos relacionados ao
adequado atendimento do interesse publico.

1.13. O modelo adotado possibilita maior flexibilidade administrativa e operacional, permitindo a
Administracdo manter cadastro ativo e ampliado de prestadores aptos a execucdo do objeto, reduzindo
riscos de descontinuidade assistencial, minimizando a formacdo de demanda reprimida e ampliando a
capacidade de atendimento dos usuarios da rede municipal de saude.

1.14. Na&o havera vinculo de exclusividade entre a Administracdo Municipal e os credenciados,
podendo a Secretaria Municipal de Saude realizar encaminhamentos conforme a necessidade
administrativa e assistencial, observados os critérios de distribuicdo estabelecidos no edital e
respeitados os principios da igualdade de tratamento entre os interessados.

1.15. A remuneragao dos servigos ocorrerd exclusivamente conforme os atendimentos efetivamente
realizados e devidamente comprovados, observados os valores previamente fixados pela Administracdo
Publica no edital e seus anexos, inexistindo direito adquirido a percepc¢do de quantidade minima de
atendimentos, faturamento garantido ou manutencado de fluxo continuo de encaminhamentos.

1.16. O credenciamento ndo gera expectativa de contratacdo obrigatdria ou automatica, constituindo
mecanismo administrativo destinado a formacao de cadastro de prestadores aptos a execucao do objeto,
sendo a efetiva utilizagdo condicionada a necessidade publica, disponibilidade orgamentdria e
conveniéncia administrativa.

1.17. O modelo de credenciamento mostra-se o mais adequado a natureza do objeto, considerando a
variabilidade das demandas assistenciais, a necessidade de ampliacdo do acesso aos servicos
especializados, a possibilidade de existéncia de multiplos prestadores aptos ao atendimento e a
conveniéncia de manuteng¢do de rede complementar de atendimento especializada, permitindo maior
eficiéncia, economicidade e continuidade na prestacdo dos servigos publicos de saude.

1.18. Ademais, a adocdo do credenciamento favorece a ampliacdo do acesso da populacdo aos
servicos especializados, reduzindo tempo de espera para atendimento, proporcionando maior cobertura
assistencial e fortalecendo a capacidade operacional do Municipio para atendimento das demandas da
rede publica de saude.

Prazo de vigéncia

1.19.. O credenciamento serad instituido por meio de edital de chamamento publico com vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagdo, podendo ser prorrogado sucessivamente,
desde que mantido o interesse publico, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, a conveniéncia
administrativa e a disponibilidade orcamentaria.

1.20. Durante a vigéncia do edital de credenciamento, inclusive em suas eventuais prorrogacoes,
permanecerd assegurada a possibilidade de ingresso de novos interessados que atendam as condicGes
de habilitacdo e as exigéncias previstas no instrumento convocatério, mantendo-se o procedimento em
carater aberto para formacdo, atualizacdo e ampliacdao do cadastro de pessoas juridicas especializadas
aptas a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
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1.21. A manutencdo do edital em carater aberto ndo implica obrigacdo imediata de contratacdo por
parte da Administracdo Publica, constituindo mecanismo administrativo destinado a formacdo de
cadastro ativo de prestadores habilitados, cuja efetiva utilizacdo observara a necessidade administrativa,
a disponibilidade orcamentaria e os critérios estabelecidos no edital.

1.22. O Termo de Credenciamento serd formalizado apds a conclusdo da habilitacdo e tera vigéncia
vinculada ao prazo de vigéncia do edital de chamamento publico, permanecendo valido enquanto
subsistirem as condi¢bes exigidas para credenciamento, o interesse da Administracao e do credenciado,
bem como a regularidade documental e técnica exigida.

1.23. Durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, o credenciado deverd manter atualizadas
as condicbes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica, registros
profissionais, capacidade operacional e demais requisitos exigidos no edital, ficando sujeito as rotinas de
fiscalizacdo e atualizacdo documental promovidas pela Administracdo.

1.24. A formalizacdo do Termo de Credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo, a
distribuicdo obrigatéria de demandas, a garantia de quantitativo minimo de atendimentos ou a
celebracdo automatica de instrumentos contratuais, permanecendo a efetiva utilizagdo dos servigos
condicionada as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

1.25. Os contratos administrativos, instrumentos congéneres ou demais ajustes decorrentes do
credenciamento possuirdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da respectiva assinatura,
podendo ser prorrogados sucessivamente, desde que haja previsdo no instrumento convocatério,
interesse publico devidamente justificado e atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

1.26. A prorroga¢do dos instrumentos decorrentes do credenciamento ficaré condicionada a
manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo, a adequada execucdo contratual, a permanéncia da
necessidade administrativa, a disponibilidade orcamentdria e a inexisténcia de impedimentos juridicos
ou técnicos que inviabilizem a continuidade do ajuste.

1.27. O encerramento da vigéncia contratual ndo implicard automaticamente o descredenciamento do
prestador, desde que permanecam preservadas as condi¢cdes exigidas para manutencdo no cadastro
ativo de credenciados.

1.28. O término, suspensdo, revogacdo ou encerramento do edital de credenciamento ndo
prejudicara, por si sé, os contratos regularmente celebrados e em execuc¢do, os quais permanecerao
submetidos as clausulas pactuadas e a legislacdo aplicavel, ressalvadas as hipoteses legais de alteragao,
extingdo, rescisdo ou encerramento antecipado.

1.29. A Administracdo podera, a qualquer tempo, revisar as condi¢cbes do credenciamento, exigir
atualizagdo documental, promover adequac¢des decorrentes de alteragdes normativas ou administrativas
e adotar medidas necessdrias a adequada gestdo do procedimento, mediante justificativa formal e
observancia ao interesse publico.

1.30. A modelagem adotada busca assegurar maior flexibilidade operacional, manutengao continua de
cadastro de prestadores habilitados, ampliagdo do acesso aos servigos especializados de Fonoaudiologia
e fortalecimento da capacidade assistencial da rede municipal de saude, observados os principios da
legalidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e interesse publico.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da presente contratacdo, bem como a estimativa dos quantitativos
relacionados a prestacdo de servicos especializados de Fonoaudiologia, encontra-se devidamente
detalhada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar — ETP, o qual integra o presente Termo de
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Referéncia como apéndice, constituindo instrumento formal de planejamento da contratacdo, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.2. No referido Estudo Técnico Preliminar encontram-se consolidados os elementos que evidenciam
a necessidade administrativa da contratacdo, incluindo a analise da demanda existente na rede
municipal de saide do Municipio de Guaraciaba/MG, a identificacdo da necessidade de ampliacdo da
oferta de atendimentos especializados, a justificativa técnica para adocdo do modelo de credenciamento
e os parametros utilizados para dimensionamento dos quantitativos estimados.

2.3. A necessidade da contratagao decorre da crescente demanda por atendimentos especializados
em Fonoaudiologia no ambito da rede publica municipal de saude, especialmente para usuarios que
necessitam de avalia¢des clinicas, acompanhamentos terapéuticos, intervengdes especializadas e demais
procedimentos relacionados a fala, linguagem, comunicagao, audicdo, motricidade orofacial, degluticdo
e condigBes correlatas.

2.4, Os servicos pretendidos abrangem o atendimento de pacientes encaminhados pela Secretaria
Municipal de Saude, incluindo, entre outros casos, usuarios com atrasos no desenvolvimento da
linguagem, transtornos do neurodesenvolvimento, altera¢des de fala, dificuldades de aprendizagem
relacionadas a comunicagdo, alteragGes auditivas, condi¢cdes neuroldgicas, sindromes, necessidades
especificas e demais situagdes que demandem acompanhamento especializado continuo.

2.5. A contratacdo justifica-se, ainda, pela necessidade de fortalecimento da capacidade assistencial
da rede municipal de saude, visando ampliar o acesso da populacdo aos servicos especializados, reduzir
demanda reprimida, minimizar filas de espera, garantir continuidade terapéutica aos usuarios ja
assistidos e assegurar atendimento adequado as novas demandas encaminhadas pelos servicos
municipais.

2.6. O Estudo Técnico Preliminar demonstra que o modelo de credenciamento se mostra o mais
adequado a natureza da demanda, considerando a possibilidade de existéncia de multiplos prestadores
aptos a execucao do objeto, a necessidade de manutengdo de cadastro ativo de profissionais habilitados
e a conveniéncia de ampliacdo da rede complementar de atendimento especializado.

2.7. O credenciamento permite maior flexibilidade administrativa e operacional, possibilitando a
formacdo de cadastro amplo de prestadores habilitados para execucdo dos servicos conforme a
necessidade da Administracdo, garantindo maior capacidade de resposta as demandas assistenciais
existentes e futuras.

2.8. A interrupg¢do ou insuficiéncia dos atendimentos especializados podera ocasionar prejuizos a
continuidade terapéutica dos usuarios, comprometendo a evolugado clinica, o desenvolvimento funcional
dos pacientes e a efetividade das a¢des de saude desenvolvidas pelo Municipio.

2.9. Dessa forma, o presente Termo de Referéncia encontra-se devidamente fundamentado em
estudo técnico que evidencia a necessidade, adequacdo e vantajosidade da solucdo adotada,
assegurando observancia aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico, integralidade da assisténcia a salde e supremacia do interesse publico.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar — ETP, apéndice integrante deste Termo de Referéncia, no qual foram
analisadas as alternativas disponiveis, os aspectos técnicos, operacionais e assistenciais relacionados a
necessidade administrativa identificada.

3.2. A solucao adotada consiste no credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacao
de servicos de Fonoaudiologia, estruturado em modelo paralelo, ndo excludente, descentralizado e sob
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demanda, destinado ao atendimento dos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS no dmbito da rede
municipal de saide do Municipio de Guaraciaba/MG.

3.3. O credenciamento, enquanto procedimento auxiliar de contratacdo de natureza nao
competitiva, tem por finalidade a constituicdo de cadastro administrativo de interessados previamente
habilitados, aptos a prestacao dos servicos especializados conforme a demanda da Secretaria Municipal
de Saude, ndo gerando direito subjetivo a contratacdo, distribuicdo obrigatdria de demandas ou garantia
de guantitativos minimos de atendimentos.

3.4. A adogdo do modelo paralelo e ndo excludente permite a manutencdo simultdnea de multiplos
prestadores habilitados, ampliando a capacidade assistencial do Municipio, reduzindo riscos de
descontinuidade dos servicos e proporcionando maior flexibilidade na gestdo das demandas existentes e
supervenientes.

3.5. A solucdo contempla a prestacdo descentralizada dos servigos especializados, os quais poderdo
ser executados em locais previamente definidos pela Secretaria Municipal de Salude, observadas as
necessidades administrativas, a organizagdo da rede publica municipal e os fluxos assistenciais adotados.

3.6. A execucdo ocorrerd sob demanda, mediante encaminhamento formal dos usudrios pela
Secretaria Municipal de Saude, conforme necessidade verificada, disponibilidade de vagas, critérios
técnicos estabelecidos pela Administracdo e quantitativos estimados, ndo caracterizando dedica¢do
exclusiva.

3.7. Os atendimentos compreenderdo avaliacdes fonoaudioldgicas, acompanhamentos terapéuticos,
intervencdes especializadas e demais procedimentos relacionados a fala, linguagem, comunicacao,
audicdo, motricidade orofacial, degluticdo e condi¢Ges correlatas, observadas as necessidades
especificas de cada paciente.

3.8. O dimensionamento da solugdao considera a variabilidade das demandas assistenciais, o
guantitativo estimado de usuarios encaminhados, a existéncia de demanda reprimida, a necessidade de
continuidade terapéutica e a possibilidade de inclusdo de novos pacientes ao longo da execugao
contratual.

3.9. A necessidade da solucdo decorre da responsabilidade da Administracdo Publica em assegurar
acesso integral as acles e servicos de saude, garantindo atendimento especializado aos usuarios
encaminhados pela rede municipal e contribuindo para a efetividade das politicas publicas de saude.

3.10. O modelo de credenciamento mostra-se adequado por permitir compatibilizar a variabilidade da
demanda assistencial com a necessidade de ampliagdo do acesso aos servigcos especializados, sem impor
rigidez operacional incompativel com a dinamica dos encaminhamentos realizados pela Secretaria
Municipal de Saude.

3.11. A solugdo contempla observancia as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, as normas
sanitarias aplicdveis, aos protocolos assistenciais pertinentes, as normas ético-profissionais da area de
Fonoaudiologia e as orienta¢des técnicas expedidas pela Secretaria Municipal de Saude.

3.12. O ciclo de vida da solugdao compreendera as etapas de publicagdo do edital de credenciamento,
habilitacdo dos interessados, formalizacdo dos termos de credenciamento, manutencdao do cadastro
ativo de prestadores habilitados, encaminhamento dos usuarios, execucdo dos atendimentos,
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, avaliacdo da execucdo contratual e eventual aplicacdo de
medidas administrativas, san¢des ou descredenciamento, quando cabiveis.

3.13. A solucdo adotada busca assegurar continuidade terapéutica aos pacientes, ampliacdo da
cobertura assistencial, reducdo de demanda reprimida, maior capacidade operacional da rede publica
municipal e melhoria na qualidade dos servicos especializados disponibilizados a populagao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Em observancia aos principios do desenvolvimento nacional sustentdvel previstos no art. 52 da
Lei n2 14.133/2021, bem como as diretrizes do Guia Nacional de Contratacbes Sustentéaveis, a presente
contratacdo deverd incorporar praticas compativeis com a natureza dos servicos especializados de
Fonoaudiologia a serem prestados, observadas as peculiaridades da atividade desenvolvida, nao
havendo exigéncias ambientais especificas diretamente relacionadas ao objeto, razdo pela qual serdo
adotadas diretrizes gerais de sustentabilidade aplicaveis a execu¢do dos servigos no ambito do Municipio
de Guaraciaba/MG.

4.2 Nesse contexto, as empresas credenciadas deverdo observar, no que couber, as seguintes
diretrizes:

4.2.1. Promover o uso racional dos recursos materiais utilizados durante a prestacdo dos servigos,
evitando desperdicios e adotando medidas voltadas ao consumo consciente de materiais, insumos e
demais recursos eventualmente empregados nos atendimentos.

4.2.2. Priorizar, sempre que possivel e observadas as diretrizes da Administragdo, a utilizacdo
de registros, relatérios, encaminhamentos, evolugdes clinicas, documentos administrativos e
comunicag¢des em formato digital, visando reduzir o consumo de papel e demais insumos fisicos.

4.2.3. Adotar medidas de organizagdo e gestdao que contribuam para a utilizagao eficiente dos
recursos disponiveis, observando critérios de economicidade, racionalizacdo administrativa e
reducdo de desperdicios.

4.2.4. Observar rigorosamente as normas sanitarias, técnicas e de biosseguranca aplicaveis a
prestacdo dos servicos, assegurando a adequada utilizacdo dos equipamentos de protecdo
individual — EPIs, quando exigidos, bem como a adogao de medidas preventivas destinadas a
protecao dos profissionais, usudrios e demais envolvidos.

4.2.5. Adotar procedimentos compativeis com as diretrizes de seguranca da informacao,
confidencialidade e protecao de dados pessoais eventualmente tratados durante a execugao dos
servicos, observando as disposi¢cbes da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD,
especialmente em relagdo aos registros clinicos, prontuarios e demais informacgdes sensiveis dos
usuarios.

4.2.6. Atuar em conformidade com as normas éticas, técnicas e regulamentares aplicaveis a
atividade profissional de Fonoaudiologia, observando as diretrizes expedidas pelos érgaos
competentes, protocolos assistenciais e orientagdes da Secretaria Municipal de Saude.

4.2.7. Incentivar a capacita¢do e atualizagdo continua dos profissionais envolvidos na execugdo
dos servigos, especialmente quanto a protocolos assistenciais, praticas de atendimento
humanizado, seguranca do paciente, protecdo de dados, acessibilidade e boas praticas
relacionadas a prestagdo dos servigos especializados.

4.2.8. Adotar, sempre que possivel, medidas de organizagao dos atendimentos e planejamento
operacional que contribuam para maior eficiéncia na prestacdo dos servicos, evitando
deslocamentos desnecessarios e favorecendo melhor utilizagao dos recursos disponiveis.

4.3. A adocdo das praticas acima descritas busca promover a utilizacdo eficiente dos recursos
publicos, a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a reducdo de desperdicios, a seguranca dos
usudrios atendidos e a conformidade com a legislagdo aplicavel.
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4.4, A inobservancia das diretrizes previstas poderd comprometer a adequada execucdo dos servicos,
gerar riscos administrativos, sanitdrios e assistenciais, bem como ensejar a adocdo das medidas
contratuais e administrativas cabiveis, nos termos da legislagdo aplicdvel e das disposi¢cdes constantes no
edital e instrumentos decorrentes.

Indicagao de marcas ou modelos

4.5, Considerando a natureza do objeto, consistente no credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de Fonoaudiologia destinados aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS no dmbito da rede municipal de sadde do Municipio de Guaraciaba/MG, n3o se aplica a
indicacdo de marcas, modelos ou especificagdes tipicas de bens, uma vez que a presente contratacdo
ndo possui como finalidade o fornecimento de produtos, materiais ou equipamentos especificos, mas
sim a prestagdo de servicos técnicos especializados executados por profissionais devidamente
habilitados, em conformidade com os requisitos técnicos, assistenciais e legais estabelecidos neste
Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

4.6. Ressalta-se que eventuais materiais, instrumentos, recursos terapéuticos, equipamentos de
apoio, ferramentas de avaliagdo, testes, instrumentos padronizados ou demais recursos eventualmente
utilizados durante a execugao dos servicos deverdo observar padrdes minimos de qualidade, seguranca,
adequacao técnica e regularidade, atendendo as normas sanitarias, técnicas e regulamentares aplicaveis,
especialmente aquelas expedidas pelos 6rgdos competentes, sem qualquer direcionamento a marcas,
fabricantes ou modelos especificos, em observéncia ao disposto no art. 41 da Lei n2 14.133/2021, aos
principios da isonomia, impessoalidade, ampla competitividade e vedacdo a restricdo indevida da
competigao.

Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugio do servico

4.7. Considerando a natureza do objeto, ndo se aplica vedagdo especifica relacionada a utilizagao de
marcas ou produtos determinados, tendo em vista que a contratacdo nao envolve aquisicao de bens ou
fornecimento de itens padronizados. Todavia, eventual utilizagdo de materiais, instrumentos, recursos
terapéuticos ou equipamentos empregados na execucdo dos servicos deverd observar critérios de
qualidade, seguranca, adequacdo técnica e conformidade normativa, vedada a utilizacdo de recursos
inadequados, irregulares ou incompativeis com as finalidades assistenciais pretendidas.

4.7.1. Fica vedada a exigéncia, indicacdo ou adoc¢do de marca, fabricante, modelo, procedéncia
ou caracteristica exclusiva capaz de restringir indevidamente a participacdo de interessados,
salvo hipdteses excepcionalmente justificadas nos termos da legislacdo vigente.

Subcontratacao

4.8. Nao sera admitida a subcontratacdo integral do objeto contratual, considerando a natureza
especializada dos servigos de Fonoaudiologia e a necessidade de manutencdo do controle técnico,
operacional e da responsabilidade direta do credenciado perante a Administracdo Municipal e os
usuarios atendidos.

4.8.1. Excepcionalmente, podera ser admitida a subcontratagdo parcial de atividades
acessorias, instrumentais ou de apoio que ndo integrem o nucleo essencial do objeto
contratado, desde que previamente autorizada pela Administracdo, ndao implique transferéncia
da responsabilidade técnica da execucdo dos servicos e ndo comprometa a qualidade,
continuidade, seguranca ou regularidade da prestacao.

4.8.2. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade integral pela execucdo dos servicos
permanecerd exclusivamente com a credenciada, inclusive quanto aos aspectos técnicos,
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operacionais, trabalhistas, previdencidrios, civis e demais obrigacdes decorrentes da
contratagao.

Garantia da contratacao

4.9. Ndo sera exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n@
14.133/2021, considerando a natureza do objeto, consistente no credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de Fonoaudiologia destinados aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS no ambito da rede municipal de satide do Municipio de Guaraciaba/MG.

4.10. A ndo exigéncia de garantia mostra-se adequada diante das caracteristicas da contratacdo,
considerando tratar-se de prestacdo de servicos especializados executados sob demanda, sem
fornecimento de bens de elevado vulto, dedicacdo exclusiva de mao de obra, complexidade operacional
extraordindria ou riscos que justifiquem a imposicdo da medida.

4.11. A Administracdo mantera mecanismos proprios de acompanhamento, fiscalizacdo e controle da
execugdo contratual, incluindo verificagdo da regularidade documental, acompanhamento dos servigos
executados, avaliagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas e aplicagdo das medidas
administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

Vistoria

4.12. As condi¢Ges de execugdao dos servigos encontram-se suficientemente descritas no presente
Termo de Referéncia e no edital de credenciamento, especialmente quanto a natureza dos atendimentos
especializados em Fonoaudiologia, forma de encaminhamento dos usuarios, critérios de execucao,
responsabilidades dos credenciados, requisitos técnicos exigidos e demais condicdes aplicaveis a
prestacdo dos servicos, sendo tais elementos suficientes para que os interessados avaliem sua
capacidade técnica, operacional e disponibilidade para atendimento das demandas da Secretaria
Municipal de Saude.

4.13. Nao serd exigida vistoria prévia obrigatdria, tendo em vista que os servicos objeto da presente
contratacdo serdo executados de forma descentralizada e conforme a dinamica administrativa adotada
pela Secretaria Municipal de Saude, inexistindo local Unico, complexo ou circunstancia especifica cuja
visita prévia se mostre indispensavel a formulacdo da proposta ou participa¢do no credenciamento.

4.14. Considerando a natureza dos servicos especializados de Fonoaudiologia, bem como a
possibilidade de execucdo em ambientes previamente definidos pela Administracdo, a exigéncia de
vistoria obrigatdria ndo se mostra necessaria para adequada compreensdo das condi¢Ges de execugao
do objeto, ndo comprometendo a avaliagdo técnica, operacional ou assistencial por parte dos
interessados.

4.15. Facultativamente, os interessados poderdo solicitar informagbes complementares,
esclarecimentos ou orientagGes adicionais junto a Administragdo Municipal acerca das condi¢Bes gerais
de execugdo dos servigos, fluxos de encaminhamento, quantitativos estimados, locais de atendimento e
demais informagdes pertinentes, ndo constituindo tal providéncia requisito de habilitacdo ou condi¢do
obrigatdria para participa¢do no procedimento de credenciamento.

4.16. Eventual auséncia de solicitacdo de esclarecimentos adicionais por parte dos interessados
implicara presun¢do de pleno conhecimento das condi¢Ges previstas no edital, seus anexos e neste
Termo de Referéncia, ndo podendo ser alegado posteriormente desconhecimento das regras, condi¢des
ou requisitos estabelecidos para execucdo do objeto.

Enquadramento como contratagdo exclusiva para ME e EPP
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4.17.. Nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006, a Administracdo Publica podera
estabelecer tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, com
vistas a promogao do desenvolvimento econ6mico e social no ambito local e regional, bem como a
ampliacdo da competitividade e ao incentivo a formalizacdo de pequenos negdcios.

4.18. Todavia, considerando que o objeto consiste em procedimento de credenciamento, de natureza
ndo competitiva e ndo excludente, no qual é admitida a participacdo de todos os interessados que
atendam as condi¢Ges de habilitacdo estabelecidas no edital, ndo se mostra juridicamente adequada a
restricao de participacao exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte.

4.19. Isso porque o credenciamento tem por finalidade a formacdo de cadastro amplo de prestadores
aptos, sendo incompativel com a limitagdo subjetiva de participantes, sob pena de afronta aos principios
da isonomia, da eficiéncia e da amplia¢cdo do acesso as contratagGes publicas.

4.20. N3o obstante, sera assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, no que couber, especialmente quanto a
regularizacgdo fiscal tardia, nos termos do art. 43, bem como demais beneficios legalmente aplicaveis,
desde que compativeis com a natureza do procedimento.

4.21. Dessa forma, o presente credenciamento ndo sera destinado de forma exclusiva a participagdo
de microempresas e empresas de pequeno porte, sem prejuizo da observancia das prerrogativas legais
conferidas a esse segmento, garantindo-se, simultaneamente, a ampliagdo da competitividade e a
formacdo de cadastro diversificado de prestadores aptos ao atendimento das demandas da
Administragao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
Condigoes de execugao

5.1. A execugdo do objeto dar-se-a mediante credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prestacdo de servicos de Fonoaudiologia, em modelo paralelo, ndo excludente e sob demanda, nos
termos do art. 79, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

5.2. A prestacdo dos servicos dependera de convocacdo formal realizada pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme a necessidade administrativa verificada, observadas a demanda existente, os
guantitativos necessarios, a disponibilidade dos credenciados e os critérios objetivos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, no edital e nos instrumentos dele decorrentes.

5.2.1. A execugdo dos servigcos ocorrera mediante encaminhamento formal dos usuarios pela
Secretaria Municipal de Saude, observados os fluxos internos da rede municipal, critérios
técnicos de regulacdo, disponibilidade de vagas, quantitativos estimados, necessidade de
continuidade terapéutica e demais diretrizes assistenciais adotadas pela Administragao,
podendo compreender avaliagbes fonoaudioldgicas, acompanhamentos terapéuticos,
intervengbes especializadas e demais procedimentos relacionados a fala, linguagem,
comunicagao, audigao, motricidade orofacial, degluticdo e condi¢Ges correlatas.

5.3. A distribuicdo das demandas entre as credenciadas observara sistema de rodizio, estruturado de
forma objetiva, impessoal, transparente e previamente definida, visando assegurar tratamento
isondmico entre os participantes, vedado qualquer favorecimento indevido.

5.4. A ordem inicial do rodizio serd definida mediante sorteio publico entre as credenciadas aptas,
observados os principios da publicidade, impessoalidade, transparéncia, igualdade entre os participantes
e interesse publico.
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O sorteio publico podera ocorrer em sessdo presencial, virtual ou por outro meio oficialmente

adotado pela Administracdo que assegure publicidade, rastreabilidade, registro formal e transparéncia
dos atos praticados, devendo sua realizacdo ser devidamente registrada nos autos do processo
administrativo.

5.6.

5.5.1. A convocagdo para participacdo no sorteio publico serd realizada mediante publica¢do
no sitio eletronico oficial do Municipio, Portal da Transparéncia, Diario Oficial ou outro meio
oficialmente utilizado pela Administracdo, bem como por comunicacdo aos credenciados por
meio eletronico, quando possivel, observados os principios da publicidade e ampla ciéncia dos
interessados.

5.5.2. A divulgacdo da data, horario, local ou plataforma de realizagdo do sorteio devera
ocorrer com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, ressalvadas situagGes excepcionais
devidamente justificadas pela Administragao.

5.5.3. A auséncia de comparecimento do credenciado regularmente convocado para o sorteio
nao impedird sua participacdo, desde que possua credenciamento ativo e atenda as condigdes
exigidas, hipétese em que permanecera automaticamente incluido no procedimento.

5.5.4. Apds a realizagdo do sorteio, a ordem inicial de classificagdao para composi¢ao do rodizio
serd formalizada e divulgada pela Administracdo, assegurando publicidade aos resultados e
possibilidade de consulta pelos credenciados.

5.5.5. A ordem do rodizio permanecerd vigente até a realizacdo de novo sorteio, o qual podera
ocorrer em razao do ingresso de novos credenciados, descredenciamento, suspensdo de
participantes ou necessidade administrativa devidamente justificada.

5.5.6. Na hipdtese de ingresso de novos credenciados apds a realizagdo do sorteio inicial, a
Administracdo poderd promover sorteio complementar ou adotar mecanismo objetivo
previamente definido no edital para inclusdo dos novos participantes na fila do rodizio,
assegurando tratamento isonGmico entre todos os credenciados.

O resultado do sorteio gerara a ordem classificatoria inicial do rodizio, observada sequéncia

continua entre todas as credenciadas habilitadas.

5.7.

Para fins de participagdo no sorteio e permanéncia na fila de rodizio, serdo consideradas aptas as

credenciadas que:

a) mantenham regularidade juridica, fiscal, trabalhista e técnico-profissional;

b) permanegam com credenciamento ativo;

¢) possuam capacidade operacional compativel com a demanda;

d) disponham de profissional(is) habilitado(s) a execugdo dos servicos;

e) possuam disponibilidade para inclusdo de novos atendimentos;

f) ndo estejam suspensas, impedidas ou em situacdo que inviabilize a execu¢do do objeto.

5.7.1: Todas as convocac¢Ges realizadas pela Secretaria requisitante no ambito do sistema de
rodizio deverdo ser formalmente registradas nos autos do processo administrativo ou em
sistema eletronico oficialmente adotado pela Administracdo, assegurando rastreabilidade,
publicidade interna, transparéncia e controle dos atos praticados.

5.7.2: O registro das convocac¢bes deverd conter, sempre que possivel, no minimo: a identificacao
da credenciada convocada; a data e hordrio da convocacdo; o meio de comunicacdo utilizado; a
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identificacdo da demanda; a especialidade ou servico solicitado; o prazo concedido para
manifestacdo; e a resposta apresentada pela credenciada.

5.7.3: A Administracdo mantera sistema de controle das recusas, auséncias de resposta,
indisponibilidades operacionais e demais ocorréncias relacionadas a execucdo do rodizio,
mediante registros individualizados por credenciada, permitindo acompanhamento continuo da
regularidade, disponibilidade e desempenho operacional das participantes credenciadas.

5.7.4: Para fins deste credenciamento, considerar-se-a “recusa reiterada” a ocorréncia de:

a) 03 (trés) recusas injustificadas consecutivas; ou
b) 05 (cinco) recusas injustificadas alternadas, verificadas no periodo de 12 (doze) meses
contados da primeira ocorréncia registrada pela Administragao.

5.7.5: Caracterizada hipdtese de recusa reiterada, a Administracdo podera instaurar
procedimento administrativo destinado a reavaliacdo da permanéncia da credenciada no
credenciamento, podendo aplicar as medidas administrativas cabiveis previstas no edital, no
contrato e na legislacdo aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.7.6: N3do serdo consideradas recusas injustificadas as hipdteses devidamente comprovadas de:

a) indisponibilidade operacional temporaria;

b) afastamento legal do profissional indicado;

¢) caso fortuito ou for¢ca maior;

d) incompatibilidade técnica superveniente;

e) insuficiéncia momentanea de equipe;

f) impossibilidade material devidamente justificada; ou

g) outras situacGes excepcionais aceitas motivadamente pela Administragao.

5.7.7: Excepcionalmente, a Administragdo podera flexibilizar a ordem do rodizio administrativo
guando a medida se mostrar necessdria para assegurar:

a) acontinuidade terapéutica do paciente;

b) a manutencdo do vinculo assistencial ja estabelecido;

c) a preservacgdo da estratégia terapéutica em curso;

d) a adequacgdo técnica do atendimento as peculiaridades clinicas, operacionais ou
assistenciais da demanda;

e) a continuidade e eficiéncia do servigo publico; ou

f) outras situagdes devidamente justificadas pelo setor técnico competente.

5.7.8: Nas hipdteses de flexibilizacdo da ordem do rodizio, deverd ser formalizada justificativa
técnica especifica nos autos do processo administrativo, contendo a motivacdo da medida
adotada, a identificagdo da situagdo excepcional e a demonstracdo de compatibilidade com os
principios da impessoalidade, eficiéncia, razoabilidade e interesse publico.

5.7.9: Todas as ocorréncias relacionadas ao funcionamento do rodizio administrativo, inclusive
convocagdes, recusas, indisponibilidades, reposicionamentos, exce¢bes operacionais e
justificativas técnicas, deverdo permanecer formalmente documentadas nos autos do
procedimento ou em sistema eletronico de controle, assegurando transparéncia, rastreabilidade,
controle administrativo e fiscalizacdo pelos 6rgaos competentes.

Apds a definicdo da ordem inicial do rodizio, a fila de convocac¢do permanecera vigente durante a

execucdo do credenciamento, observando-se a ordem sequencial estabelecida e os critérios previstos
neste Termo de Referéncia.
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5.9. A credenciada convocada e que aceitar a demanda serd automaticamente reposicionada ao final
da fila do rodizio, assegurando-se alternancia equilibrada e distribuicdao isonémica entre os participantes
habilitados.

5.10. Na hipdtese de impossibilidade temporaria devidamente justificada, indisponibilidade
operacional comprovada, auséncia temporaria de profissional habilitado, caso fortuito ou forca maior, a
credenciada permanecera em sua posic¢do originaria na fila, sendo convocada a préxima colocada.

5.10.1. O ingresso de novas credenciadas apds a realizacdo do sorteio inicial ndo implicara
alteracdo automdtica da ordem vigente, podendo a Administracdio promover sorteio
complementar ou procedimento especifico para insercdo dos novos participantes na fila do
rodizio, observados critérios objetivos e tratamento isonémico.

5.10.2. A ordem do rodizio poderd ser revista pela Administracdo em caso de ingresso de novos
credenciados, descredenciamento, suspensdo, alteracdo relevante do cadastro ativo ou
necessidade administrativa devidamente justificada.

5.10.3. A credenciada deverd manter atualizados seus dados cadastrais, contatos e informag&es
relativas a capacidade operacional, sob pena de responsabilizacdo decorrente da impossibilidade
de recebimento das comunicagdes e convocagoes realizadas pela Administragdo.

5.11. Definida a ordem classificatéria inicial do rodizio, a Secretaria Municipal de Saude realizard as
convocagdes conforme a necessidade administrativa, observando rigorosamente a sequéncia
estabelecida, ressalvadas as hipdteses excepcionais previstas neste Termo de Referéncia.

5.11.1. As convocacgbes ocorrerdao de forma sucessiva, iniciando-se pela primeira credenciada
constante da fila do rodizio e prosseguindo-se sequencialmente até atendimento integral da
demanda administrativa existente.

5.11.2. Verificada a necessidade de atendimento simultaneo, quantitativos superiores a
capacidade operacional de uma Unica credenciada ou impossibilidade de atendimento integral
da demanda, a Administracdo poderd convocar credenciadas subsequentes até o completo
atendimento da necessidade existente.

5.11.3. A convocacdo devera ocorrer, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias Uteis, ressalvadas situa¢Oes excepcionais devidamente justificadas nos autos.

5.11.4. A convocacdo sera formalizada por meio idoneo de comunicacdo, inclusive
correspondéncia eletrbnica, aplicativo institucional, mensagem oficial, oficio, ordem de servico
ou outro meio oficialmente adotado pela Administracdo, desde que permita identificacdo da
demanda, registro do envio e comprovacgao de ciéncia.

5.11.5. O ato convocatério devera conter, no minimo:

a) identificacdo da demanda;

b) quantitativo estimado de usudrios;

¢) local de execugdo dos servigos;

d) data prevista de inicio;

e) periodo estimado de execucdo;

f) quantitativo estimado de vagas ou atendimentos;

g) orientacGes operacionais necessarias;

h) prazo para manifesta¢do da credenciada;

i) identificacdo do servidor responsavel pela interlocucdo administrativa.
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5.12. Recebida a convocacdo, a credenciada devera manifestar-se formalmente no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, contadas do envio da comunica¢do pela Administragdo, informando aceite,
impossibilidade justificada, indisponibilidade tempordria ou possibilidade parcial de atendimento da
demanda.

5.12.1. Na hipdtese de aceite integral da demanda, a credenciada assumira a obrigacdo de
cumprir integralmente as condicGes estabelecidas no ato convocatoério e sera automaticamente
reposicionada ao final da fila do rodizio.

5.12.2. Na hipdtese de atendimento parcial, a Administracdo podera manter a credenciada para
execuc¢ao da parcela aceita e convocar as credenciadas subsequentes para complementacao do
guantitativo remanescente.

5.12.3. Em caso de impossibilidade temporaria devidamente justificada, indisponibilidade
operacional comprovada, auséncia temporaria de profissional habilitado, caso fortuito ou forca
maior, a credenciada permanecera em sua posi¢ao origindria na fila, sendo convocada a préxima
colocada.

5.12.4. A auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido serd interpretada como
indisponibilidade para atendimento daquela demanda especifica.

5.12.5. Na hipdtese de auséncia de resposta, recusa injustificada ou desisténcia posterior ao
aceite sem justificativa aceita pela Administragao, a credenciada sera reposicionada ao final da
fila de rodizio, sem prejuizo do registro administrativo da ocorréncia.

5.12.6. Considera-se recusa injustificada a negativa sem fundamento idoneo, omissao reiterada,
auséncia de resposta no prazo fixado ou desisténcia posterior sem justificativa aceita pela
Administragao.

5.13. O aceite da convocagdo implicarda obrigacdo de cumprimento integral das condigdes
estabelecidas pela Administracao.

5.14. Confirmado o aceite da demanda, a credenciada serda automaticamente reposicionada ao final
da fila de rodizio, assegurando alternancia equilibrada entre os participantes.

5.15. Em caso de impossibilidade temporaria devidamente justificada, indisponibilidade comprovada
de agenda, auséncia temporaria de profissional habilitado, caso fortuito ou forca maior, a credenciada
permanecera em sua posicdo originaria na fila do rodizio, sendo convocada a préxima colocada.

5.16. A auséncia de manifestacio dentro do prazo estabelecido serda interpretada como
indisponibilidade para atendimento da demanda especifica.

5.17. Na hipdtese de auséncia de resposta, recusa injustificada ou desisténcia posterior ao aceite sem
justificativa aceita pela Administracdo, a credenciada sera reposicionada ao final da fila de rodizio, sem
prejuizo do registro administrativo da ocorréncia.

5.18. Considera-se recusa injustificada a negativa sem fundamento idéneo, a omiss3do reiterada, a ndo
resposta no prazo fixado ou a desisténcia posterior sem justificativa aceita pela Administragdo.

5.19. \Verificada a impossibilidade total de atendimento pela credenciada convocada, sera
imediatamente convocada a préxima credenciada constante da ordem do rodizio.

5.20. Havendo possibilidade de atendimento parcial da demanda, a Administracdo podera convocar
credenciadas subsequentes para complementacdo do quantitativo necessario.

5.21. A Administracdo podera convocar simultaneamente mais de uma credenciada quando a
demanda assistencial exigir amplia¢cdo da capacidade de atendimento.
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5.22. Excepcionalmente, mediante justificativa técnica expressa e formalmente motivada, a
Administracdo podera afastar a ordem ordinaria do rodizio quando necessario para preservacdo da
continuidade terapéutica do paciente, manutengao do vinculo assistencial estabelecido, especificidade
técnica do atendimento, faixa etdria atendida, especialidade necessdria ou outra circunstancia
assistencial relevante.

5.23. A utilizagdo dos critérios excepcionais devera ser formalmente justificada e registrada nos autos,
vedado favorecimento indevido entre os credenciados.

5.24. Os servigos serdo executados mediante encaminhamento formal realizado pela Secretaria
Municipal de Saude, observados os fluxos internos adotados pela rede municipal de saude.

5.24.1. Os encaminhamentos realizados pela Secretaria Municipal de Saude observardo os
critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente a sistematica de
rodizio entre credenciados e demais fluxos assistenciais adotados pela rede municipal.

5.24.2. Excepcionalmente, poderdo ser adotados critérios complementares relacionados a
continuidade terapéutica do usuario, especificidade clinica da demanda, necessidade assistencial
devidamente identificada ou peculiaridades do caso concreto.

5.24.3. A utilizagao dos critérios excepcionais previstos no item anterior somente podera ocorrer
mediante justificativa técnica expressa, formalmente registrada nos autos, vedada sua utilizagdo
de forma subjetiva, arbitraria, discricionaria ou incompativel com os principios da
impessoalidade, isonomia, publicidade e igualdade entre os credenciados.

5.24.4. Considerando a natureza do objeto, a necessidade de preservacdo da qualidade
assistencial e os principios da integralidade do cuidado no dmbito do Sistema Unico de Satude —
SUS, excepcionalmente podera ser preservada a continuidade do acompanhamento por
profissional previamente vinculado ao usuario, quando houver acompanhamento terapéutico
regular em andamento e desde que a substituicdo possa ocasionar prejuizo técnico relevante ao
desenvolvimento, evolugao clinica ou vinculo terapéutico estabelecido.

5.24.5. A manutencdo excepcional prevista no item anterior dependera de justificativa técnica
formal emitida pela Secretaria Municipal de Saude ou profissional responsavel, devidamente
registrada nos autos, devendo demonstrar objetivamente a necessidade da medida, vedada sua
utilizacdo como mecanismo de favorecimento, preferéncia indevida ou afastamento arbitrario da
sistematica ordinaria de rodizio.

5.24.6. Encerrada a circunstancia excepcional que justificou a manutencdo da continuidade
terapéutica, os encaminhamentos subsequentes retornardo a sistematica ordindria de
distribuicdo das demandas prevista neste Termo de Referéncia.

5.25. Todas as convocagles, aceites, recusas, reposicionamentos, indisponibilidades, atendimentos
parciais e demais ocorréncias relacionadas a distribuicdo das demandas deverdo ser formalmente
registradas nos autos, assegurando rastreabilidade, transparéncia e controle administrativo.

5.26. Confirmada a convocac¢do e formalizado o aceite da demanda, a credenciada ficard obrigada ao
cumprimento integral das condicGes estabelecidas pela Administracdo, observados os quantitativos,
cronogramas, hordrios, periodos de atendimento e demais orientacdes operacionais constantes no ato
convocatorio.

5.27. A credenciada deverd apresentar a Administracdo, previamente ao inicio da execucdo dos
servicos, a identificacdo dos profissionais que realizardo os atendimentos, acompanhada da
documentacdo comprobatdria da habilitagcdo profissional, registro ativo junto ao Conselho Regional de
Fonoaudiologia competente e demais documentos eventualmente exigidos pela Administracao.
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5.28. A substituicdo dos profissionais inicialmente indicados somente poderd ocorrer mediante
comunicacdo prévia a Administracdo, devendo ser garantida a manutencdo da qualificacdo técnica
exigida, regularidade profissional e continuidade assistencial dos usudrios.

5.29. Os profissionais indicados deverao comparecer nos locais, dias, horarios e periodos previamente
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, observando pontualidade, regularidade e
continuidade na prestacao dos servicos.

5.30. A credenciada devera assegurar a adequada execugdo dos atendimentos, responsabilizando-se
integralmente pelos atos praticados pelos profissionais disponibilizados, inclusive quanto aos aspectos
técnicos, éticos, administrativos, trabalhistas e legais decorrentes da prestacdo dos servicos.

5.31. Caberd a Administracdo disponibilizar, quando aplicivel, os espacos fisicos destinados a
realizacdo dos atendimentos, bem como fornecer informacgGes, fluxos internos, orientacOes
administrativas e demais elementos necessarios a adequada execuc¢do dos servigos.

5.32. Cabera a credenciada disponibilizar profissionais devidamente habilitados, recursos humanos
necessarios a execugao do objeto, materiais de uso pessoal do profissional eventualmente exigidos, além
de observar as normas técnicas e operacionais aplicaveis.

5.33. Os atendimentos deverdo observar o plano terapéutico individual, critérios clinicos,
periodicidade definida pelo profissional responsdvel e diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal
de Saude.

5.34. Os atendimentos compreenderdo avaliacdes fonoaudioldgicas, triagens, acompanhamentos
terapéuticos, intervencdes especializadas, reavaliacdes e demais procedimentos relacionados a fala,
linguagem, comunicacdo, audi¢cdo, motricidade orofacial, degluticdo e condicGes correlatas.

5.35. A periodicidade, frequéncia e duracdo dos atendimentos serdo definidas conforme critérios
clinicos, avaliagdo profissional, protocolos assistenciais, disponibilidade da rede municipal e orientagdes
da Secretaria Municipal de Salude, observadas as necessidades individuais dos usuarios.

5.36. Sempre que tecnicamente recomendavel, devera ser preservada a continuidade terapéutica do
paciente, evitando substituicdes frequentes de profissionais que possam comprometer a evolugao
clinica, o vinculo terapéutico e a efetividade do tratamento.

5.37. 0Os atendimentos deverdo observar protocolos técnicos, normas sanitdrias, normas
ético-profissionais, diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS e orienta¢des expedidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

5.37.1. Em caso de impossibilidade de comparecimento do profissional previamente indicado, a
credenciada deverd comunicar imediatamente a Administragdo e providenciar substituicdo por
profissional com qualificacdo equivalente, desde que previamente autorizada e sem prejuizo a
continuidade assistencial dos usuarios.

5.37.2. Auséncias injustificadas, atrasos reiterados ou interrupgées indevidas dos atendimentos
poderdo ser registrados para fins de fiscalizagdo contratual e ado¢do das medidas
administrativas cabiveis.

5.37.3. A credenciada serd integralmente responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, civis, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da atuacdo dos
profissionais disponibilizados, inexistindo vinculo empregaticio entre estes e a Administracao
Municipal.
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5.37.4. Os profissionais deverdo observar padrdes adequados de urbanidade, ética, respeito,
sigilo profissional, atendimento humanizado e conduta compativel com a prestacdo dos servicos
no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS.

5.37.5. Os atendimentos deverdao observar condi¢cdes de acessibilidade, inclusdao e respeito as
necessidades especificas dos usudrios, especialmente criancas, pessoas com deficiéncia e
pacientes com necessidades especiais.

5.37.6. Quando solicitado pela Administracdo, a credenciada devera apresentar relatérios,
informagcGes complementares e registros de producdo relacionados aos atendimentos
realizados, observadas as normas aplicaveis e a protecdo dos dados sensiveis dos usudrios.

5.37.7. A Administracdo poderd realizar acompanhamento dos atendimentos, auditorias,
conferéncias, diligéncias e demais mecanismos de controle destinados a verificacdo da regular
execucdo dos servigos.

5.38. 0O descumprimento das condi¢Ges estabelecidas podera ensejar aplicagdo das sangdes previstas
no edital, contrato e legislacdo aplicavel, inclusive adverténcia, multa, suspensdo e descredenciamento.

5.39. A credenciada deverd assegurar a regularidade, continuidade e adequada execuc¢do dos
atendimentos assumidos, sendo vedada a interrupcdo injustificada de tratamentos em andamento,
abandono terapéutico ou qualquer conduta que comprometa a assisténcia prestada aos usuarios
encaminhados pela rede municipal de saude.

5.40. A organizacdo das agendas, horarios, quantitativos de atendimentos e distribuicdo dos usuarios
observard os fluxos assistenciais definidos pela Secretaria Municipal de Saude, podendo sofrer
adequacdes administrativas e operacionais conforme a necessidade do servico e interesse publico.

5.41. A credenciada deverd organizar a execucdo dos atendimentos de forma a assegurar
cumprimento das agendas pactuadas, observando capacidade operacional compativel com a demanda
assumida e evitando cancelamentos, remarcag¢des sucessivas ou interrupc¢des indevidas.

5.42. Os servigos deverdo ser prestados observando padrSes minimos de qualidade, eficiéncia,
segurancga, atendimento humanizado, ética profissional e adequada conduta assistencial, compativeis
com a natureza especializada dos servigos de Fonoaudiologia.

5.43. A credenciada deverd manter comunicacdo continua com o gestor e fiscal do contrato,
informando imediatamente quaisquer situacGes capazes de comprometer a execu¢do dos Servigos,
especialmente:

a) intercorréncias relevantes;

b) altera¢Oes operacionais;

c) dificuldades na continuidade dos atendimentos;

d) situagOes que impactem a capacidade operacional;
e) irregularidades verificadas durante a execugao.

5.43.1. A credenciada devera atender, sem Onus adicional para a Administragdo, as solicitagdes
relacionadas a adequacOes operacionais, reorganizacdao de agendas, ajustes nos fluxos de
atendimento ou demais providéncias necessarias a adequada prestacao dos servicos.

5.43.2. Os atendimentos deverdo ocorrer em conformidade com os fluxos assistenciais adotados
pela rede municipal de saude, observando critérios técnicos, protocolos internos e organizacdo
administrativa estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude.
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5.43.3. Os profissionais deverdao atuar de forma integrada as equipes multiprofissionais da rede
municipal, sempre que a natureza da demanda exigir abordagem interdisciplinar, visando
assegurar integralidade do cuidado e melhor resposta terapéutica ao usuario.

5.44. Sempre que solicitado pela Administracdo, a credenciada deverd apresentar relatdrios,
informa¢cdes complementares, registros de producdo, dados estatisticos e demais documentos
relacionados aos atendimentos realizados, observadas as normas profissionais aplicaveis.

5.45. Os atendimentos deverdo observar principios de acolhimento, acessibilidade, inclusao, respeito a
diversidade e adequacdo as necessidades especificas dos usuarios, especialmente criancas, pessoas com
deficiéncia e pacientes com necessidades especiais.

5.45.1. Os atendimentos deverdo observar tempo minimo compativel com a adequada execucdo
das atividades terapéuticas propostas, ndo podendo as sessGes individuais possuir duragdo
inferior a 40 (quarenta) minutos, ressalvadas situacdes especificas devidamente justificadas em
razdo da condigao clinica, faixa etaria ou protocolo terapéutico aplicavel.

5.45.2. O intervalo entre atendimentos, frequéncia semanal e plano terapéutico deverdo
observar critérios clinicos, avaliacdo técnica do profissional e diretrizes estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Saude.

5.46. Os registros produzidos durante a execu¢do dos servicos deverdo observar clareza,
rastreabilidade, consisténcia técnica e adequagao as normas profissionais e administrativas aplicaveis.

5.46.1. A credenciada deverd manter registros, evolucdes e anotacbes técnicas dos
atendimentos realizados, observadas as normas do Conselho Federal de Fonoaudiologia,
protocolos da Secretaria Municipal de Saude e disposi¢des relativas ao sigilo profissional e
protecao de dados pessoais.

5.47. A Administracdo podera realizar acompanhamento da execugao dos servigos, auditorias,
diligéncias, verificagbes, inspecdes e demais mecanismos de controle destinados a fiscalizacdo da
adequada prestacao dos atendimentos.

5.47.1. O ndo comparecimento do usudrio a sessdo agendada devera ser formalmente registrado
pela credenciada, contendo, sempre que possivel, identificacdo do usudrio, data, horario e
informacdo da auséncia, observados os protocolos internos adotados pela Secretaria Municipal
de Saude.

5.47.2. As auséncias verificadas deverdo ser comunicadas a Secretaria Municipal de Saude, para
fins de acompanhamento, remarcagdo, monitoramento da continuidade terapéutica e adogdo
das providéncias administrativas eventualmente cabiveis.

5.47.3. Nos casos de auséncias reiteradas, a credenciada devera comunicar formalmente a
Administracdo para avaliagdo conjunta quanto a manutencdo, reorganizagdo, suspensao ou
encerramento do acompanhamento terapéutico, observados os fluxos assistenciais da rede
municipal.

5.47.4. SessOes nao realizadas exclusivamente em razao do ndo comparecimento do usuario nao
gerardo pagamento automatico, ficando eventual remuneracdo condicionada as regras
administrativas, critérios de controle adotados pela Secretaria Municipal de Saude e disposicées
estabelecidas no edital e instrumento contratual.

5.48. O descumprimento das condicGes estabelecidas neste item poderd ensejar aplicacdo das
penalidades previstas no edital, termo de credenciamento, contrato e legislagao aplicavel, inclusive
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adverténcia, multa, suspensdo temporaria de convocacdes e descredenciamento, observados o
contraditério e a ampla defesa.

5.49. Medicdo e atesto da prestacdo dos servicos: A medicao dos servicos sera realizada com base nos
atendimentos efetivamente executados pela credenciada, observando os encaminhamentos realizados
pela Secretaria Municipal de Saude, os quantitativos efetivamente prestados, a regularidade da
execucdo, a frequéncia dos usuarios, os registros produzidos e o cumprimento das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.50. Para fins de comprovacdo da execucdo dos servicos, a credenciada devera apresentar, no prazo
estabelecido pela Administracdo, documentagdo minima comprobatéria, incluindo:

a) relacdo nominal dos usuarios atendidos;

b) identificacdo do profissional responsavel pelos atendimentos;

c) quantitativo de atendimentos realizados no periodo;

d) datas de realizagdo dos atendimentos;

e) registros administrativos exigidos pela Secretaria Municipal de Saude;

f) relatérios, controles ou demais documentos eventualmente definidos pela Administracdo para
acompanhamento e fiscalizagao.

5.51. Os registros de execugao deverdao observar clareza, rastreabilidade e compatibilidade com os
encaminhamentos realizados pela Secretaria Municipal de Saude, podendo a Administragdo solicitar
documentos complementares destinados a validacao das informacdes apresentadas.

5.52. A comprovacdo da execucdo ficard sujeita a conferéncia e validacdo pelo fiscal do contrato ou
servidor formalmente designado, mediante atesto administrativo, constituindo condicdo indispensavel
ao processamento do pagamento.

5.53. O atesto da execugao ficara condicionado a verificagao de:

a) efetiva realizagdo dos atendimentos;

b) compatibilidade entre os encaminhamentos e a producdo apresentada;
¢) regularidade da execucdo contratual;

d) observancia das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e) inexisténcia de irregularidades graves ndo justificadas;

f) conformidade entre registros apresentados e servigos executados.

5.54. O pagamento sera realizado exclusivamente pelos atendimentos efetivamente executados,
regularmente comprovados e devidamente atestados pela Administracdo, ndo sendo devido qualquer
valor relativo a atendimentos ndo realizados, inconsistentes, ndo comprovados ou executados em
desacordo com as disposi¢cOes estabelecidas.

5.55. Nos casos de cancelamentos indevidos, auséncias injustificadas, atendimentos nao realizados,
interrupgdes irregulares, descumprimento das agendas pactuadas ou inconsisténcias verificadas na
execucdo, a Administragdo podera realizar glosas proporcionais, sem prejuizo da aplicagdo das demais
medidas administrativas cabiveis.

5.56. A Administracdo podera recusar o atesto da execucdo quando constatada irregularidade na
prestacao dos servigos, insuficiéncia técnica, inconsisténcia documental, divergéncia entre produgdo
apresentada e servicos efetivamente executados ou descumprimento das condi¢Ges estabelecidas.

5.57. A credenciada deverd emitir a respectiva nota fiscal somente apds o atesto da execugao dos
servicos, observando os dados, orientacdes e periodos de referéncia definidos pela Administracao.
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5.58. 0O pagamento serd efetuado no prazo estabelecido no edital e no contrato, contado da
apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada, observada a manutencdo das condicdes de
regularidade fiscal e trabalhista exigidas.

5.59. A Administracdo podera suspender ou reter pagamentos nos casos de pendéncia documental,
irregularidade na execucdo, inconsisténcias verificadas nos registros apresentados, necessidade de
diligéncias complementares ou descumprimento contratual, até a devida regularizacdo.

5.60. A sistematica de medicdo, controle e pagamento deverd assegurar rastreabilidade dos
atendimentos executados, vinculagdo entre encaminhamento, prestacdo do servico e atesto
administrativo, bem como transparéncia e adequada gestao dos recursos publicos envolvidos.

5.61. Responsabilidade civil, técnica, ética e administrativa: A credenciada assume integral
responsabilidade pela execuc¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, respondendo, na forma
da legislacdo civil, administrativa, ética e demais normas aplicaveis, pelos atos, condutas, omissdes e
resultados decorrentes da atuacao dos profissionais por ela disponibilizados.

5.62. A responsabilidade técnica pelos atendimentos fonoaudiolégicos realizados é exclusiva do
profissional responsavel, no regular exercicio de suas atribui¢cdes, cabendo-lhe a adogdo das condutas
técnicas adequadas, observadas as normas profissionais aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade da
credenciada quanto a adequada selegdo, contratagao, supervisdo e disponibilizagdo dos profissionais.

5.63. A credenciada respondera por danos diretos ou indiretos causados aos usuarios, servidores,
terceiros ou a Administracdo, decorrentes de a¢do, omissdo, negligéncia, imprudéncia, impericia, falhas
operacionais ou condutas inadequadas relacionadas a execugao dos servicos.

5.64. Aresponsabilidade da credenciada compreende, entre outros aspectos:

a) falhas na prestacdo dos atendimentos;

b) interrupgdo indevida da continuidade terapéutica;

c) utilizacdo de profissional sem habilitacdo regular;

d) descumprimento de protocolos técnicos;

e) falhas nos registros obrigatdrios;

f) omissdo de informacgdes relevantes relacionadas a execugao.

5.65. A credenciada deverd manter controle rigoroso sobre a regularidade profissional dos
prestadores disponibilizados, responsabilizando-se pela verificacdo continua:

a) da habilitacdo profissional;

b) daregularidade do registro junto ao Conselho Regional de Fonoaudiologia;
¢) dainexisténcia de impedimentos legais ou éticos;

d) da aptidao técnica compativel com o objeto contratado.

5.66. A credenciada deverd manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e das contratagdes
dele decorrentes, capacidade operacional suficiente ao atendimento das demandas assumidas.

5.67. A credenciada respondera integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
civis, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da relagdo mantida com os profissionais
disponibilizados, inexistindo vinculo empregaticio entre estes e a Administracdo Publica.

5.68. Os profissionais deverdo atuar em estrita observancia:

a) asnormas do Conselho Federal e Conselhos Regionais de Fonoaudiologia;
b) alegislacdo sanitaria aplicavel,

c) as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS;

d) aos protocolos técnicos aplicaveis;
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e) as orientacdes expedidas pela Secretaria Municipal de Saude.

5.69. Vedacdes: E expressamente vedado a credenciada:

a) disponibilizar profissional em situacdo irregular perante o Conselho profissional competente;
b) indicar profissional sem habilitagdo compativel,

c) prestar informagdes falsas relativas a capacidade operacional;

d) interromper injustificadamente tratamentos em andamento;

e) abandonar atendimento iniciado;

f) omitir informacGes relevantes a Administragdo;

g) substituir profissionais sem observancia das regras estabelecidas;

h) descumprir protocolos técnicos, sanitarios ou administrativos;

i) praticar conduta incompativel com o ambiente institucional ou atendimento ao publico.

5.70. A utilizacdo de profissional em situagdo irregular perante o conselho profissional competente
serd considerada infracdao grave, podendo ensejar suspensao imediata da execucdo, glosa, aplicacdo de
penalidades e instaura¢do de procedimento administrativo.

5.71. A reiteracdo de condutas irregulares, auséncias injustificadas, descumprimento de obrigagGes,
falhas relevantes na execugdo ou recusas indevidas podera caracterizar inexecu¢do parcial ou total do
objeto.

5.72. A caracterizagdo de infracbes deverd ser formalmente registrada pela Administragao,
assegurados contraditério e ampla defesa.

5.73. A credenciada deverd manter conduta compativel com a natureza do servico publico prestado,
sendo exigido padrdo de atuacdo ética, profissional, respeitoso e humanizado.

5.74. A execucdao dos servicos devera observar integralmente as disposicdes deste Termo de
Referéncia, edital, instrumento contratual e legislagdo aplicavel.

5.75. Deverdo ser observadas, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, normas sanitarias
aplicaveis, diretrizes do SUS e normas expedidas pelos érgaos profissionais competentes.

5.76. A credenciada e os profissionais por ela disponibilizados deverdao observar sigilo profissional e
protecdo das informacgdes obtidas durante a execucdo dos atendimentos.

5.77. A credenciada declara ciéncia de que a execugdo ocorrera sob demanda, inexistindo garantia de
quantitativo minimo de atendimentos ou exclusividade.

5.78. A participa¢do no credenciamento implica aceitacdo integral das condicGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.79. A Administracdo podera promover ajustes operacionais na execugao dos servicos, desde que ndo
alterem a esséncia do objeto.

5.80. A execuc¢do permanecera sujeita a fiscalizagdo continua da Administragao.

5.81. A credenciada deverd manter todas as condi¢des de habilitagio durante a vigéncia do
credenciamento.

5.82. Eventuais situagOes excepcionais ou omissas serdo analisadas pela Administragcao conforme a
legislacdo aplicavel.

5.83. A interpretacdo das disposicGes deste Termo devera observar os principios da legalidade,
eficiéncia, continuidade do servigo publico e interesse publico.
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5.84. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo com fundamento na legislacdo vigente e
normas aplicaveis.

Local e hora da prestacdao dos servigos

5.85. Os servicos serdo prestados de forma presencial, mediante realizacdo de atendimentos
fonoaudioldgicos especializados, nos locais previamente definidos pela Secretaria Municipal de Saude,
conforme organizagdo administrativa da rede municipal de saude e necessidades assistenciais
verificadas.

5.86. A execucdo dos servicos podera ocorrer em unidades de saude, centros especializados, espacgos
vinculados a rede municipal, estabelecimentos préprios da Administragdo ou outros locais formalmente
indicados pela Secretaria Municipal de Saude, observadas as necessidades especificas do servico.

5.87. Os locais destinados a execucdo dos servicos poderdo sofrer alteracGes por necessidade
administrativa, reorganizac¢do dos fluxos assistenciais, ampliacdo da rede de atendimento ou adequacgbes
operacionais, mediante comunica¢do prévia a credenciada.

5.88. Os atendimentos ocorrerdo nos dias, horarios, periodos e agendas previamente estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude, observando os encaminhamentos realizados, a capacidade
operacional instalada e as necessidades dos usuarios.

5.89. A credenciada devera assegurar disponibilidade compativel com os hordrios assumidos,
garantindo o cumprimento integral das agendas pactuadas e a regularidade dos atendimentos.

5.90. Os profissionais deverdo comparecer aos locais definidos pela Administracdo nos dias e horarios
previamente estabelecidos, devidamente identificados, aptos ao inicio das atividades e observando
pontualidade e regularidade na execuc¢do dos servicos.

5.91 Os atendimentos poderdo ocorrer em dias Uteis, em turnos matutinos e vespertinos, ou em
outros periodos definidos pela Secretaria Municipal de Saude, conforme necessidade administrativa e
organizacdo dos servicos.

5.92. A Administra¢do poderd, mediante justificativa e observada a viabilidade operacional, promover
ajustes de hordrios, agendas, quantitativos de atendimentos, redistribuicdo de usudrios ou alteragGes
nos locais de prestacao dos servigcos, comunicando previamente a credenciada.

5.93. SituagGes excepcionais, supervenientes ou necessidades especificas da rede municipal poderdo
demandar adequacgGes operacionais temporarias na prestacdo dos servicos, desde que devidamente
justificadas e compativeis com a adequada execuc¢do do objeto.

5.94. A organizacdo das agendas devera observar, sempre que possivel, critérios de continuidade
terapéutica, racionalizacdo dos fluxos assistenciais, reducdo de auséncias e melhor aproveitamento da
capacidade instalada da rede municipal.

Materiais a serem disponibilizados

5.95. Para a adequada execugao dos servigos, a credenciada devera disponibilizar, as suas expensas,
todos os recursos humanos, materiais, terapéuticos, operacionais e administrativos necessarios a
prestacao dos servicos de Fonoaudiologia, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a Administragdo, salvo
guando expressamente previsto.

5.96. A credenciada devera assegurar que os profissionais estejam devidamente equipados com os
materiais, instrumentos e recursos necessdrios a realizacdo das avaliacdes, acompanhamentos
terapéuticos, interveng¢des e demais procedimentos relacionados ao objeto contratado.
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5.97. Dentre os materiais necessdrios a adequada execucdo dos servicos, poderdo ser utilizados,
conforme a necessidade do caso concreto e metodologia adotada pelo profissional responsavel:

a) materiais pedagdgicos e ludicos terapéuticos;

b) jogos educativos e recursos de estimulagdo cognitiva;

¢) instrumentos auxiliares de avaliacdo e acompanhamento fonoaudiolégico;

d) materiais de apoio a comunicacdo, linguagem, fala e motricidade orofacial;

e) recursos destinados ao desenvolvimento terapéutico individualizado;

f) equipamentos ou instrumentos complementares eventualmente utilizados na pratica
profissional.

5.98. Os materiais e recursos utilizados deverdo permanecer em adequadas condi¢cbes de
conservacgao, higiene, seguranca e funcionamento, observadas as recomendacgGes técnicas aplicaveis e
normas sanitarias vigentes.

5.99. Compete a credenciada fornecer equipamentos de protecdo individual — EPIs eventualmente
necessarios, materiais de uso pessoal do profissional, recursos administrativos e demais itens
necessarios ao adequado exercicio das atividades.

5.100. A responsabilidade pelo fornecimento, manutengdo, substituicdo, reposicdo e adequado
funcionamento dos materiais utilizados serd integralmente da credenciada, devendo providenciar
imediata substituicdo em caso de falha, desgaste, inadequagado ou insuficiéncia.

5.101. Os materiais utilizados deverdo observar normas sanitdrias, diretrizes de biosseguranca, boas
praticas assistenciais e demais exigéncias técnicas aplicaveis, sendo vedada a utilizacdo de materiais
inadequados, danificados ou incompativeis com a finalidade terapéutica.

5.102. A credenciada deverd adotar medidas destinadas a seguranca dos usuarios e profissionais
envolvidos, observando protocolos de higiene, prevencdo de riscos, utilizacdo adequada dos recursos
empregados e demais medidas de biosseguranca aplicaveis.

5.103. A Administracdo podera verificar, a qualquer tempo, as condi¢cbes dos materiais utilizados
durante a execugdo dos servicos, podendo solicitar substituicdo ou adequag¢des quando constatada
inadequacdo técnica, operacional ou sanitaria.

5.104. Compete a Administracdo Municipal disponibilizar condigdes minimas necessarias a execugao
dos servicos, especialmente no que se refere a estrutura fisica destinada a realizacdo dos atendimentos.

5.105. A Administracdo devera disponibilizar ambiente adequado para realizagdo dos atendimentos,
observando, sempre que possivel:

a) espaco compativel com a natureza do servico;

b) condi¢gdes minimas de conforto, segurancga e acessibilidade;

c) mobilidrio basico necessario ao atendimento;

d) iluminacdo e ventilagdao adequadas;

e) ambiente compativel com a preservagao da privacidade dos usuadrios.

5.106. Quando disponivel e necessario, a Administracao podera disponibilizar:

a) mesas, cadeiras e mobilidrio basico;

b) acesso a energia elétrica;

c) suporte administrativo para organiza¢do dos fluxos;

d) apoio operacional compativel com a dindmica da unidade de saude.

5.107. A disponibilizacao de recursos pela Administragdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade da
credenciada quanto a adequada execuc¢do dos servigos e ao cumprimento das obriga¢des assumidas.
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5.108. Eventuais limitacBes estruturais existentes nos locais de atendimento poderdo ser previamente
informadas a credenciada, cabendo adequacdo operacional compativel com as condicbes
disponibilizadas pela Administragao.

Informagoes relevantes para execuc¢ao e formagao do prego no credenciamento

5.109. Considerando a natureza do procedimento de credenciamento, ndo haverd apresentacao de
proposta comercial individual pelos interessados, uma vez que os valores de remuneragdo dos servigos
serdo previamente definidos pela Administracdo no edital, neste Termo de Referéncia e demais
instrumentos vinculados ao procedimento.

5.110. A participacdao no credenciamento implica aceita¢dao integral, irrestrita e incondicional dos
valores fixados pela Administracdo, ndo sendo admitida a apresentacdo de valores distintos,
complementares, condicionados ou qualquer forma de negociacdo individual por parte das
credenciadas.

5.111. Os valores estabelecidos pela Administracdo deverdo ser considerados suficientes para
remunerar integralmente a prestacao dos servigos contratados, abrangendo todos os custos diretos e
indiretos necessarios a adequada execuc¢do do objeto.

5.112. Para fins de execugdao contratual, a credenciada deverda considerar em sua composi¢dao
operacional, administrativa e financeira todos os elementos necessarios a adequada prestacdo dos
servicos, incluindo, entre outros:

a) disponibilizacdo de profissionais devidamente habilitados;

b) organizacdo interna de agendas e atendimentos;

¢) deslocamento dos profissionais até os locais definidos pela Administracdo, quando aplicavel;
d) materiais, recursos terapéuticos e instrumentos necessarios a execugao;

e) equipamentos de protecdo individual eventualmente exigidos;

f) encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios;

g) despesas administrativas e operacionais;

h) custos decorrentes de substituicGes autorizadas;

i) demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto.

5.113. Os valores fixados pela Administracdo abrangem a totalidade das obrigacdes decorrentes da
execucdo contratual, ndo sendo admitida cobranga complementar, extraordindria ou qualquer valor
adicional diretamente dos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS, da Administragdo Municipal ou de
terceiros vinculados ao atendimento.

5.114. E expressamente vedada a cobranca de valores adicionais, taxas, complementacdes, diferencas
financeiras, pagamentos particulares ou quaisquer encargos relacionados aos atendimentos realizados
no ambito do objeto contratado.

5.114.1. E expressamente vedado a credenciada exigir, solicitar ou receber dos usudarios do SUS
quaisquer pagamentos, complementa¢des financeiras, taxas, contribuicdes ou valores
relacionados aos atendimentos realizados no ambito desta contratacgdo.

5.115. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, conforme encaminhamentos e necessidades
identificadas pela Secretaria Municipal de Saude, inexistindo garantia de quantitativo minimo de
atendimentos, exclusividade ou obrigacdo de distribuicdo uniforme entre os credenciados.

5.116. A credenciada devera avaliar previamente sua capacidade técnica, operacional e estrutura de
atendimento, ndo sendo admitida alegac¢do posterior de insuficiéncia de profissionais, incompatibilidade
operacional, inadequacao da estrutura ou discordancia em relagdo aos valores previamente fixados.
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5.117. O ingresso no credenciamento implica reconhecimento de que a credenciada possui capacidade
operacional compativel com a execucdo das demandas assumidas, responsabilizando-se pelo adequado
cumprimento das obrigacGes decorrentes da convocacdo aceita.

5.118. A eventual ampliacdo, reducdo ou oscilacdo da demanda assistencial ndo implicarad revisao
automatica dos valores estabelecidos, devendo ser observadas as condi¢des originalmente fixadas,
ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas de revisdo ou reequilibrio econémico-financeiro.

5.119. A remuneracdo dos servicos ficara vinculada exclusivamente aos atendimentos efetivamente
realizados, regularmente comprovados e devidamente atestados pela Administracao, observadas as
condicGes previstas neste Termo de Referéncia.

5.120. A realizacdo de atendimentos em periodos anteriores, o volume de demandas eventualmente
encaminhadas ou a frequéncia de convocag¢des ndo geram a credenciada qualquer direito adquirido a
manutenc¢do de quantitativos, preferéncia futura, continuidade automatica dos encaminhamentos ou
expectativa de recebimento de demandas especificas, permanecendo a execuc¢do condicionada as
necessidades da Administracdo, aos critérios objetivos de distribuicdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia e ao interesse publico.

Especificagao da garantia do servigco

5.121. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com padrdes técnicos, éticos, sanitdrios e
assistenciais aplicaveis a atividade de Fonoaudiologia, assegurando qualidade, regularidade, seguranga,
continuidade terapéutica e observancia das normas vigentes.

5.122. A credenciada sera integralmente responsdavel pela qualidade dos servicos executados, devendo
assegurar que os atendimentos sejam realizados de forma diligente, eficiente, humanizada e compativel
com as boas praticas profissionais e protocolos técnicos aplicaveis.

5.123. Os servicos executados deverdo observar critérios minimos de qualidade relacionados a
pontualidade, regularidade dos atendimentos, continuidade terapéutica, adequada conducdo técnica
dos procedimentos, organizacao dos registros e satisfacao das necessidades assistenciais dos usuarios.

5.124. Verificada falha operacional, inadequacdo técnica, deficiéncia na execuc¢do, descumprimento das
condi¢cOes estabelecidas ou qualquer situagcdao capaz de comprometer a adequada prestacao dos
servicos, a credenciada deverd adotar imediatamente as providéncias necessarias a regularizacdo da
ocorréncia.

5.125. A Administracdo podera determinar medidas corretivas destinadas ao adequado cumprimento
do objeto, incluindo:

a) adequacdo de fluxos de atendimento;

b) correcao de procedimentos inadequados;

¢) complementacdo de informacgdes e registros;
d) substituicdo de profissionais;

e) ajustes operacionais relacionados a execucdo.

5.126. A constatac¢do de falhas na prestacdo dos servigos podera ensejar;

a) registro formal de ocorréncia;

b) glosa de valores;

¢) determinacgdo de correcdes;

d) avaliagcdo negativa de desempenho;

e) aplicagdo das san¢Ges administrativas cabiveis.
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5.127. A responsabilidade pela qualidade dos servicos ndo se limita ao momento da execu¢do do
atendimento, abrangendo eventuais consequéncias decorrentes da atuacdo profissional, observadas as
normas civis, éticas, sanitarias e administrativas aplicaveis.

5.128. A credenciada devera adotar mecanismos internos destinados ao acompanhamento da
qualidade dos servigos, supervisdao dos profissionais e prevencao de falhas relacionadas a execucao
contratual.

5.129. Sempre que solicitado pela Administracdo, a credenciada deverd prestar esclarecimentos,
apresentar informagGes complementares ou adotar medidas destinadas ao aprimoramento da qualidade
assistencial.

5.130. Na&o se aplica a presente contratacdo garantia nos moldes previstos para fornecimento de bens,
aplicando-se a execucdo dos servicos regime préprio de responsabilidade técnica, profissional e
assistencial inerente a natureza do objeto contratado.

5.131. A garantia da adequada prestacdo dos servicos compreendera, ainda, a manutencdo das
condigGes técnicas, profissionais e operacionais assumidas pela credenciada durante toda a execugdo
contratual.

Procedimentos de transigao e finalizacdao do contrato

5.132. Os procedimentos de transi¢dao, desmobilizagdo e encerramento das contrata¢des decorrentes
do credenciamento deverdo ocorrer de forma planejada, gradual, documentada e coordenada pela
Administracdo, observando-se a necessidade de preservacao da continuidade terapéutica, a adequada
finalizacdo dos atendimentos e a protecao dos interesses dos usuarios da rede municipal de saude.

5.133. No encerramento de cada demanda, ciclo terapéutico ou periodo de atendimento, a
credenciada deverd assegurar adequada conclusdo das atividades executadas, incluindo, quando
aplicavel:

a) registro da evolugdo do usuario;

b) orientacdes relacionadas a continuidade do acompanhamento;

¢) emissdo de relatdrios ou informagdes técnicas quando exigidos;

d) comunicacdo de intercorréncias relevantes;

e) encaminhamentos eventualmente necessarios;

f) demais procedimentos definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

5.134. A credenciada devera disponibilizar a Administracdo, sempre que solicitado, informacées,
registros administrativos e documentos relacionados a execugao dos servigos, observadas as disposi¢des
relativas ao sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e normas aplicaveis.

5.135. No encerramento da vigéncia contratual, do Termo de Credenciamento ou da atuacdo
decorrente de convocacgao especifica, a credenciada devera:

a) concluir atendimentos em andamento, quando solicitado pela Administragdao e tecnicamente
viavel;

b) prestar informagGes necessdrias a continuidade assistencial dos usuarios;

c) disponibilizar registros e documentos exigidos pela Administracdo;

d) cooperar com procedimentos de transicdo operacional eventualmente necessarios;

e) adotar medidas destinadas a evitar descontinuidade abrupta dos atendimentos.

5.136. A interrupcdo ou encerramento da prestacdo dos servicos ndo poderd ocasionar prejuizos
indevidos aos usudrios em acompanhamento, devendo a credenciada adotar medidas razodveis
destinadas a preservacdo da continuidade assistencial e terapéutica.
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5.137. Sempre que possivel e tecnicamente aplicavel, deverd ser observada transi¢do assistencial
organizada, especialmente nos casos de usuarios em acompanhamento terapéutico continuado, visando
reduzir impactos decorrentes de substituicdes ou encerramentos.

5.138. Fica vedada qualquer conduta que dificulte, impeca ou prejudique a continuidade dos servicos
pela Administracdo ou por outros prestadores regularmente habilitados, incluindo retencao indevida de
informacdes, omissdo de dados relevantes ou criacdo de obstaculos a adequada transigdo.

5.139. O encerramento da relagdo contratual ndo afasta a responsabilidade da credenciada pelos atos
praticados durante a execucdo dos servicos, permanecendo aplicdveis as disposicOes relativas as
responsabilidades civil, ética, técnica e administrativa.

5.140. A Administracdo podera estabelecer procedimentos complementares destinados a organizagdo
da transi¢cdo, encerramento e continuidade dos servigos, visando assegurar seguranga assistencial,
eficiéncia administrativa e adequada prestagdo dos atendimentos.

5.141. Protecdo de dados, sigilo profissional e confidencialidade: A credenciada e os profissionais por
ela disponibilizados deverdo cumprir integralmente a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais, dados sensiveis, informagdes clinicas e demais
informacgdes a que tenham acesso em razdo da execuc¢do dos servigos, observando também as normas
éticas e profissionais aplicaveis a atividade de Fonoaudiologia.

5.141.1. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso, diretamente relacionadas a prestacdo da assisténcia, fiscalizacdo contratual e
cumprimento de obrigacdes legais, observados os principios da boa-fé, finalidade, adequacao,
necessidade e seguranca previstos no art. 62 da LGPD.

5.141.2. E vedado o compartilhamento, divulgac3o, reproducio, disponibilizacio ou utilizagdo de
dados e informagbes obtidos durante a execugdo contratual fora das hipoteses legalmente
autorizadas ou sem prévia autorizacao da Administracao, ressalvadas obrigacdes legais, judiciais
ou regulatérias.

5.141.3. A credenciada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais aptas a
proteger os dados tratados contra acessos ndao autorizados, perda, alteracdo, destruicao,
vazamentos, divulgacdo indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.141.4. A credenciada deverd orientar, capacitar e exigir de seus empregados, colaboradores,
profissionais vinculados, subcontratados e terceiros eventualmente envolvidos na execucdo do
objeto o cumprimento das obrigacGes relacionadas a protecdo de dados, sigilo profissional,
confidencialidade e ética profissional, permanecendo integralmente responsavel pelos atos
praticados.

5.141.5. A Administracao podera realizar diligéncias destinadas a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, devendo a credenciada prestar
prontamente as informagdes e esclarecimentos eventualmente solicitados.

5.141.6. A credenciada devera comunicar imediatamente a Administracdo a ocorréncia de
incidentes de seguranca, acessos indevidos, vazamentos, perda de dados ou quaisquer situacdes
gue possam acarretar comprometimento da confidencialidade, integridade ou seguranca das
informacgdes tratadas no ambito da execugao contratual.

5.141.7. Os registros, prontuarios, relatérios, evolugcbes terapéuticas, laudos e demais
documentos produzidos ou acessados durante a execuc¢do dos servigos deverao ser mantidos em
ambiente seguro e controlado, assegurando rastreabilidade, integridade e preservacdao das
informacdes.

Pagina 27 de 40



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACIABA

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Direita, n® 92, Centro - CEP 35.436-000 - CNPJ 19.382.647/0001-53
Tel.: (31)3893-5130 e-mail: contato@guaraciaba.mg.gov.br

= GUARACIABA "

5.141.8. Encerrada a execucdo contratual, a credenciada deverd observar as regras legais
relativas a guarda, conservacdo, eliminacao e tratamento das informacdes obtidas, nos termos
dos arts. 15 e 16 da Lei n? 13.709/2018 e demais normas aplicaveis.

5.141.9. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da execucdo contratual
permanecera sujeito as orientacdes, recomendacdes e determinac¢des eventualmente expedidas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD ou pelos érgdos de controle
competentes.

5.141.10. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados, sigilo
profissional e confidencialidade podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas, éticas e legais cabiveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢do
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao,
que conterd informacbes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢ao do Contratado, quando
houver, do método de aferigcdo dos resultados e das sanc¢bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A contratada devera designar formalmente um preposto responsavel pela interlocucdo com a
Administracdo, antes do inicio da prestacdo dos servicos, especificando no instrumento de designagao os
poderes e deveres atribuidos em relagdo a execugdo contratual.

6.7. A contratada deverd manter o preposto designado disponivel para acompanhamento da
execucdo dos servicos, seja de forma presencial, nos periodos previamente acordados, ou por meios de
comunicacdo adequados, sempre que solicitado pela Administracdo.

6.8. A Administracdo poderd recusar, de forma fundamentada, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto designado, hipdtese em que a contratada devera proceder a imediata substituicdo, sem
prejuizo da regular execug¢do do contrato.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9. A fiscalizacdo da execucdo contratual serd exercida por representante designado pela Secretaria
Municipal de Administracdo e Planejamento, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, cabendo-lhe
acompanhar e registrar as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, bem como adotar as
providéncias necessdrias para a fiel observancia das condi¢Ges avencadas.
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6.10. Para fins desta contratacdo, fica designada como fiscal do contrato o servidor Mateus Cesario
Almeida, que atuara como responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos.

6.11. Contato da fiscal do contrato: convenios@guaraciaba.mg.gov.br
Fiscalizagao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢dao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricio do que for necessdrio para a
regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacGes para a corre¢ao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

6.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Cabe ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das altera¢bes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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c) Acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

e) Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatédrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

g) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdao e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

6.21.1 Receber e dar encaminhamento imediato:

a) As dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o
art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;
b) A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes

trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado de forma mensal, condicionado a comprovacdo da execucdo dos
servicos, mediante apresentacdo de Relatdrio de Atividades Executadas, assinado pelo profissional
responsdvel e devidamente validado pela Fiscal do Contrato.

7.2. O relatério deverd detalhar as atividades desenvolvidas, os resultados alcancados, as
dificuldades encontradas e as recomendacgdes apresentadas, devendo estar em conformidade com o
Termo de Referéncia e a Proposta da Contratada.

7.3. A execucdo do objeto serd avaliada pela Administracdo quanto a qualidade técnica, ao
cumprimento de prazos e a aderéncia as rotinas estabelecidas, como condi¢do para a aprovac¢do do
relatdrio e consequente liberacdo do pagamento.

7.4. Somente serdo aceitos relatérios que demonstrem o cumprimento integral das obrigacGes
contratuais do periodo, podendo a Administracdo solicitar ajustes ou complementag¢des antes de atestar
a medigao.

7.5. Apds a validacdo pela Fiscal do Contrato, o pagamento serd processado no prazo estabelecido
pela legislacdo vigente e pelas normas financeiras municipais.

7.6. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) N3o produziu os resultados acordados,
b) Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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c) Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.7. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante atesto da Fiscal do Contrato no Relatério de Atividades Executadas, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.8. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovac¢do da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser

paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado, para fins de faturamento, o periodo
mensal correspondente a apresentacao e validagao do Relatdrio de Atividades Executadas, devidamente
atestado pela Fiscal do Contrato.

7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

a) O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.14. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisdrio.

7.16. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

b) Realizar a anadlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito
de liguidagao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidagao

7.23. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, o prazo para fins de liquidacao
serd de até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais.

7.24. 0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
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ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no
art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.28. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contrata¢cdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.30. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liguidacdo da despesa, conforme secao anterior.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

a) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.38. 0O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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Antecipagao de pagamento

7.39. Na&o sera permitida a antecipacdo de pagamento, ainda que parcial, sendo o adimplemento
condicionado ao efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais, nos termos e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e demais documentos que integram o processo de contratacgao.

Reajuste

7.40. Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.43. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.47. A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdao a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condicGes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.49. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for
o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.50. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.
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7.51. O disposto nesta se¢cdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. Os prestadores de servigos serdo selecionados por meio de procedimento de credenciamento,
caracterizado como hipdtese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso 1V, c¢/c art. 79,
inciso |, da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de contratacdo em que é vidvel e conveniente a
Administracdo a contratacdo simultanea de todos os interessados que atendam as condigOes
estabelecidas.

Regime de Execugao

8.2. O regime de execucdo do objeto sera sob demanda, mediante encaminhamentos e convocagdes
realizados pela Secretaria Municipal de Saude, conforme necessidade administrativa previamente
identificada, disponibilidade assistencial da rede municipal e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia, inexistindo garantia de quantitativo minimo de atendimentos, exclusividade ou distribuicdo
uniforme entre as credenciadas.

8.3. A execugdao dos servicos consistira na prestacdio de atendimentos especializados em
Fonoaudiologia destinados aos usudrios do Sistema Unico de Salde — SUS, abrangendo avaliacdes,
acompanhamentos terapéuticos, intervencdes, reavaliacbes, orientacbes e demais procedimentos
relacionados a fala, linguagem, comunicacdo, audicdo, motricidade orofacial, degluticio e condicbes
correlatas.

8.4. A distribuicdo das demandas entre as credenciadas observard os critérios objetivos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente sistema de sorteio para formagdo da ordem
inicial e posterior rodizio entre os credenciados, sem exclusividade, admitidas excepcionalidades
formalmente justificadas pela Administra¢do, especialmente em situacdes relacionadas a continuidade
terapéutica do usuario ou peculiaridades da demanda assistencial.

8.5. A remuneracdo dos servicos sera realizada com base nos valores previamente fixados pela
Administracdo no edital e neste Termo de Referéncia, considerando exclusivamente os atendimentos
efetivamente executados, regularmente comprovados e devidamente atestados.

8.6. Os valores estabelecidos deverdo abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo dos servigos, incluindo:

a) disponibilizacdo dos profissionais habilitados;

b) organizacdo administrativa e operacional;

c) deslocamentos eventualmente necessarios;

d) materiais, recursos terapéuticos e instrumentos utilizados;

e) encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios;

f) despesas administrativas e operacionais;

g) substituicdes autorizadas;

h) demais custos necessarios ao integral cumprimento do objeto.

8.7. N3o serdo admitidas cobrancas adicionais a Administracdo, aos usudrios do Sistema Unico de
Saude — SUS ou a terceiros, sob qualquer titulo, ressalvadas hipdteses legalmente previstas e
previamente autorizadas.
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8.8. A execugdo ocorrera conforme demanda efetivamente existente e encaminhamentos realizados
pela Secretaria Municipal de Saude, podendo sofrer variagbes quantitativas decorrentes das
necessidades assistenciais da rede municipal.

8.9. Cada convocacdo realizada pela Administracdo constituird unidade especifica de execucao,
devendo a credenciada observar integralmente as condi¢des relacionadas a quantitativos, agendas,
horarios, locais de atendimento, profissionais indicados e demais orientagdes administrativas
estabelecidas.

8.10. A execucdo dos servigos devera observar critérios de continuidade terapéutica, integralidade da
assisténcia, eficiéncia administrativa e adequada organizagdo dos fluxos assistenciais adotados pela rede
municipal de saude.

Exigéncias de habilitacdo
8.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

a) Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.
f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo

da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

g) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, em situa¢do ativa,
compativel com a natureza da atividade exercida;

a.1) O interessado deverd possuir atividade econdémica compativel com o objeto do
credenciamento, comprovada por meio do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, CNAE —
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas e demais documentos societarios
eventualmente apresentados, devendo guardar pertinéncia com a prestacdo de servicos de
Fonoaudiologia ou atividades correlatas compativeis com o objeto contratado.

a.2) A constatacdo de incompatibilidade manifesta entre a atividade econGmica exercida e o
objeto pretendido poderd ensejar diligéncia para esclarecimentos ou, quando ndo sanada,
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inabilitacdo do interessado, observados os principios do formalismo moderado e da busca da
verdade material.
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
e) Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.13. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de sociedade simples;
b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.14. Nao serd exigida a apresentacdao de balanco patrimonial como requisito de habilitacao
econdmico-financeira, considerando a natureza do objeto, consistente na prestacdo de servigos
especializados de Fonoaudiologia, sob demanda, mediante credenciamento, cuja execu¢do nao
demanda investimentos iniciais de grande vulto, estrutura economico-financeira complexa ou
mobilizacdo patrimonial significativa por parte dos interessados.

8.15. A execuc¢do do objeto fundamenta-se predominantemente na disponibilizacdo de profissionais
habilitados e regularmente inscritos no respectivo conselho profissional, ndo envolvendo fornecimento
de bens, aquisicdo de equipamentos de elevado valor, implantagdo de infraestrutura complexa ou
assungao de riscos financeiros extraordinarios capazes de justificar exigéncias econémico-financeiras
mais restritivas.

8.16. Ademais, considerando tratar-se de procedimento auxiliar de credenciamento, estruturado em
modelo paralelo, ndo excludente e sob demanda, com remuneragdo vinculada exclusivamente aos
atendimentos efetivamente realizados, comprovados e posteriormente atestados pela Administracao,
mostra-se suficiente, para resguardar o interesse publico, a analise das condicdes relativas a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica.

8.17. A ndo exigéncia de balanco patrimonial observa os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, formalismo moderado e ampliacdo do acesso as contratacdes
publicas, evitando imposicdo de exigéncias excessivas ou barreiras desnecessdrias a participacao de
interessados aptos a adequada execuc¢do do objeto.
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8.18. Permanecem resguardados os mecanismos administrativos de fiscalizacdo, acompanhamento da
execucao e verificacdo da capacidade operacional das credenciadas, podendo a Administracdo, quando
necessario e mediante justificativa, promover diligéncias destinadas a confirmacdo das condicdes
efetivas de execucdo do objeto.

Qualificagao Técnica
Qualificagao Técnico-Operacional

8.19. A comprovacdo de aptiddo para execucdo dos servicos sera realizada mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto deste credenciamento,
especialmente relacionados a prestacdo de servicos de Fonoaudiologia, atendimentos terapéuticos
especializados, avaliagcbes, acompanhamentos clinicos ou atividades correlatas compativeis com a
natureza da contratagdo.

8.20. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, os atestados apresentados
deverdo:

a) descrever de forma clara os servigos executados, demonstrando compatibilidade com o objeto
pretendido;

b) indicar que os servigos foram executados satisfatoriamente;

¢) conteridentificacdo do contratante emissor;

d) indicar, sempre que possivel, periodo de execugdo, quantitativos ou demais elementos aptos a
demonstrar experiéncia compativel.

8.21. Serd admitida a apresentacdo de um ou mais atestados, podendo estes ser somados para fins de
comprovacao da capacidade técnico-operacional, desde que, em conjunto, demonstrem experiéncia
compativel com a execugao do objeto.

8.22. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial, desde que demonstrada
vinculagdo juridica e pertinéncia com o objeto do credenciamento.

BN

8.23. A Administracdo poderd promover diligéncias destinadas a verificacio da autenticidade e
veracidade das informagdes constantes nos atestados apresentados, podendo solicitar documentos
complementares, inclusive contratos, notas fiscais, declaracGes, certiddes, instrumentos contratuais ou
quaisquer outros documentos necessarios ao adequado esclarecimento.

8.24. A credenciada devera comprovar que dispde, ou que dispora no momento da execug¢do dos
servicos, de profissional(is) devidamente habilitado(s), com:

a) diploma de curso superior em Fonoaudiologia reconhecido pelo MEC;
b) registro ativo e regular junto ao Conselho Regional de Fonoaudiologia — CREFONO;
¢) aptidado técnica compativel com o objeto contratado.

8.22.1. A aptiddo técnica podera ser demonstrada por meio de documentos que evidenciem
experiéncia profissional anterior, atuacdo em servigos correlatos, vinculos profissionais,
contratos de prestagcdo de servigos, declaragdes, curriculos profissionais ou outros meios
idoneos capazes de demonstrar experiéncia compativel com a natureza dos servigos.

8.22.2. A credenciada devera apresentar comprovacao de inscricdo e regularidade no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, quando exigivel em razao da forma de execucdo
dos servicos, observadas as normas aplicaveis ao Sistema Unico de Satde — SUS e orientacdes da
Secretaria Municipal de Saude.
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8.25. A comprovacdo da qualificacdo dos profissionais e da regularidade do estabelecimento serd
exigida no momento da convocacdo para execucdo dos servicos, mediante apresentacdo da
documentacdo pertinente, de modo a assegurar que os profissionais efetivamente disponibilizados
possuam habilitacdo compativel com a demanda especifica.

8.25.1. A ndo exigéncia integral da documentacdo técnico-profissional na fase inicial do
credenciamento justifica-se pela natureza dindmica do procedimento, evitando restricOes
indevidas a competitividade e permitindo adequada organizacdo operacional dos interessados.

8.25.2. A exigéncia da documentacdo no momento da efetiva convocacgdo visa assegurar que os
profissionais disponibilizados possuam qualificacdo adequada, sem impor exigéncias excessivas
antes da efetiva necessidade administrativa.

Disposi¢Oes gerais sobre habilitacao

8.26. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducdo livre.

8.27. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de pre¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.28. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

8.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitdvel, é de R$107.889,20 (cento e
sete mil oitocentos e noventa e nove reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1 acima.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio.

10.2. A contratac¢do serd atendida pela seguinte dotagdo:
02 06 03 —10.122.0001.2046.0000 — 33 90 34 — Ficha 340
02 06 03 —10.301.0011.20257.0000 - 33 90 34 — Ficha 293
02 06 03 —10.301.0001.2149.0000 — 33 90 34 — Ficha 282
10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas.

Guaraciaba/MG, 27 de maio de 2026.

Cinta Gomes Ferreira
Secretaria Municipal de Saude
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